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1. PLATNOST
Tento manual plati pro dodavatele doddvajici do spole¢nosti Vinafstvi Muténice, s.r.o. vstupni
materialy, véetné dodévanych sluZeb & kooperaci (dodavky Vinospol, Vino Trade atd...), které zdsadnim
zplsobem ovliviiuji kvalitu kone&ného produktu. Za kvalitu nakupovanych materidlli, dodavanych
sluzeb v rozsahu celé dodavky, véetné upresnéni si poZadavk(l a specifikaci zodpovida zdsadné
dodavatel. Pozadavky tohoto manudlu kvality by mély byt vSemi dodavateli pfeneseny na
subdodavatele spolec¢nosti Vinai'stvi Muténice, s.r.o.

2. UCEL
Pfi realizaci potfeby poZadavkl vysokého stupné kvality naSich nakupovanych materialti, aby nase
prace pusobila na plnéni kvalitativnich parametrii dodavatele, byl vytvofen tento postup, ktery
pomdha nasSim dodavatelim dosahnout jejich plného potencidlu kvality. Postup napomiiie
vzdjemnému pusobeni, které je nezbytné pro tspésnou spolupraci dvou firem.
Cilem je stanovit poZadavky Vinafstvi Muténice, s.r.o. (déle jen VM) na systém zabezpecovani kvality u
dodavatele, oznamit je nasim dodavateltm, stanovit spole¢né a jednotné prostfedky k hodnoceni a
ocenovani schopnosti zajisténi kvality dodavatelské zakladny.
Systém kvality vztaZzeny na nakupni oddéleni ma zajistit to, aby nakupované zboii a siuzby vyhovovaly
specifikovanym poZzadavkdm.
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3. POZADAVKY NA SYSTEM RIZENi KVALITY DODAVATELE
VM pozaduje, aby systém fizeni kvality dodavatele pInil minimalné zakladni poZadavky dle 1ISO, HACCP,
FSSC 22000, BRC/ 10P. PInéni téchto pozadavk( midzZe byt ovéfeno auditem provedenym povéienymi
auditory VM nebo prokazanim
certifikace dodavatelem.

4. SCHVALENi DODAVATELE
Nakupni objednavky se predavaji schvalenym dodavateliim.
Schvaleni dodavatele mliZze byt zaloZeno na zdznamech dfive prokazané schopnosti, aktudlniho
prozkoumani jejich systému Fizeni kvality, zaslaného dotazniku, dosaZeni certifikatu I1SO, HACCP, FSSC
22000, BRC/ IOP nebo schvéleni dodavatele tfeti stranou (schvaleni zakaznikem).
Metoda schvalovani dodavatelli ze strany VM je zdvisld na charakteru nakupovaného zboZi nebo
sluzeb. Jako podpora dodavateli miize byt proveden ze strany VM pfed zahdjenim etapy planovani
procesu vyroby u dodavatele , Technicky pohovor s dodavatelem”. V rdmci pohovoru jsou vzdjemné
projednany a vyjasnény specifické poZadavky na kvalitu, vykresové dokumentace, kritické znaky
produktu, nakupni podminky atd.

5. SCHVALENI PRVNICH VZORKU

Prvni vzorky slouZi k odsouhlaseni provedeni dodavaného produktu ze strany VM dodavateli. Tyto

vzorky predstavuji vyrobky, které byly vyrobeny sériovou technologii. Ovéfeni prvniho vzorku ma pred

zahdjenim sériovych dodavek poskytnout dikaz o tom, Ze byly splnény stanovené poZadavky na
parametry produktu a jeho kvalitu.

5.1 Pfed zahdajenim sériovych dodavek musi byt ze strany VM schvéleny prvni vzorky.

5.2 Vyroba prvnich vzorki musi probihat za podminek sériové vyroby a sériovymi nastroji. Pfi
vzorkovani musi byt ovéfeny viechny kvalitativni znaky dodavaného materialu dané specifikaci
/ vykresovou dokumentaci.

53 Schvalovani prvnich vzork(i, probihd na zdkladé zkousek ve vyrobé VM. Mnoistvi
pozadovanych vzork( véetné pozadavk( na dokumentaci bude pfedem upfesnén v nakupni
objednévce nebo i mailové korespondenci.

54 Dodavatel je povinen informovat a predloZit prvni vzorky ke schvaleni v nasledujicich

pfipadech:

Zahajeni dodavek nového vstupniho materialu

Zména konstrukce, specifikace nebo materidlu (zména vykresové dokumentace)

Zména vyrobni metody nebo vyrobniho procesu, ktera miize mit vliv na kvalitu vyrobku

Pfemisténi vyroby, zména dodavateldl nebo subdodavatel
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o  Pfi pferuseni vyroby / dodévek delsi neZ 1 rok
Po vyhodnoceni dodanych vzorkd bude dodavateli zpét zasldna potvrzena vykresova dokumentace.
Vzorky vstupnich materialt budou uloZeny na VM a v pfipadé potfeby (napf. neshody v ramci sériovych
doddvek) slouzi jako referenéni vzorky.

Vysledek vzorkovani miZe byt nasledujici:

e SCHVALENO - byla spInéna kritéria a dodavatel mlize dodavat material. Uvolnéni vzorkového
fizeni nezbavuje dodavatele odpovédnosti za kvalitu doddvanych produktd. Odchylky od
poZadavkil, které nebyly odhaleny v pribéhu vzorkovaciho fizeni, mohou byt pfedmétem
reklamace nebo stiznosti i pozdéji.

e SCHVALENO PODMINENE — dodavatel mGze dodat ovéFovaci sérii dle schvélené dokumentace
a objedndvek. Zaroven s ovéfovaci sérii vSak musi predloZit ke schvdleni plan realizace
napravnych opatfeni pfi vzorkovéni zjisténé nedostatky. V pfipadé, Ze plan nebude predloZeny
nebo nebude realizovany, dodavatel nesmi dodavat, pokud nespini viechna poZadovana
kritéria.

e NESCHVALENO —dodavatelem ptedloZené vzorky nevyhovély pro poufZiti, pfip. funkci vyrobku
v dhleZitych parametrech. NelpIné vyplnéné zpravy a nekompletné dodané podklady vedou
automaticky k zamitnuti vzorkového fizeni. Dodavatel bude informovén a bude poZidan o
nové vzorkovani.

6. ZAJISTENI KVALITY V PROCESU VYROBY
6.1 V8eobecné:
V ramci sériové vyroby poZaduje VM od dodavatele spinéni parametra kvality produkce, dalich
podminek a ¢innosti. Toto je dodavatel povinen na zakladé poZadavku VM prokdzat pomoci
zodpovédné vedenych zaznama.
Dodavatel musi provadét béhem sériové produkce odpovidajici zkousky a kontroly v dané €etnosti tak,
aby bylo na dodavanych vyrobcich dosaZeno kvalitativni rovné ocekdvané od VM. Neni-li poZadovano
jinak, je zajiSténi a systém fizeni zkousek a kontrol ponechan na zkuSenostech dodavatele.
Plany kontroly a fizeni se musi pfezkoumdvat a aktualizovat, nastane-li jakdkoli zména ovliviiujici
produkt, vyrobni proces, méfeni, logistiku nebo dodavatelské zdroje.

6.2 Uchovavani zaznam( o kvalité a dokumentace systému kvality:

Dodavatel je zodpovédny za uspofadani, udrZovani a archivovani dokumentace systému kvality.

U veskerych dokumentli a zaznami kvality je poZadovana archivace 5 let.

Dodavatel je povinen pfi poZzadavku piedloZit a umozZnit pfezkoumani téchto dokument( a zéznam ze
strany VM.

6.3  Zajisténi zpétné sledovatelnosti produkce:
Dodavatel musi zajistit, aby materidly a findlni vyrobky byly zfetelné oznadeny a aby byla zaruc¢ena
zpétna sledovatelnost.
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6.4  Rizeni odchylek:

Zjisti-li dodavatel v ramci své kontrolni &innosti neshodu vyrobku s platnou specifikaci, musi o této
skuteénosti neprodlené informovat pfislu§né nakupni oddéleni VM.

Schvaleni vyjimky pro dodavku specifikacim neodpovidajicich materiald miZe byt realizovdno pouze
na zakladé pisemného schvaleni dodavatelem podané Zadosti o odchylku ze strany VM.

Schvéleni odchylek se zasadné omezuje na urdité mnozstvi material{i nebo na urcité ¢asové obdobi
dodévek. Dodavatel musi zajistit zfetelné oznaceni vSech dodavek realizovanych do VM v rémci dané
odchylky pfedem dohodnutym zplsobem.

6.5 Audity u dodavatele:

Audity poskytuji informace o kvalitativni a kapacitni zplsobilosti procesu dodavatele a upozortiuji na
moZnosti zlepSeni.

Pro ovéreni procesni zptisobilosti umoZni dodavatel provedeni procesniho auditu povéfenymi auditory
VM nebo auditory koncového odbératele.

Od dodavatele se ocekdva zpracovani ptanu napravnych opatieni na odchylky zjisténé pfi auditu a to
nejpozdéji do terminu uvedeného ve zpravé z auditu.

7. DODAVANI / BALENI
Logistika je nedilnou souéasti kvality. Dodavatel musi zajistit baleni tak, aby béhem skladovani
A pfepravy nedoslo k znehodnoceni ¢i sniZzeni kvality doddvanych materiald.
V ramci faze schvaleni vzork(l, nejpozdéji vsak pfed zahdjenim sériovych dodavek musi dodavatel
predloZit ke schvaleni VM specifikaci baleni dodédvanych vyrobkd — balici predpis.

Balici pfedpis musi minimalné obsahovat:
e Specifikaci pfepravni nadoby (paleta, bedna, kontejner ...)
* Soupis pouZitych balicich prostfedki
e Zpusob uloZeni vyrobki v baleni (fotografie, nakres)
e Vzor identifikaéniho $titku

Kazdé baleni vyrobkil / materiall (paleta, bedna, piepravni nadoba, aj.) musi byt viditelné oznaéeno
identifikaénim Stitkem s minimalnimi ddaji:

e Ndzev materidlu

o (islo $arZe nebo datum vyroby

¢ Nazev dodavatele

e Datum
V pfipadé neshod v logistice — nedodrZeni terminl dodavek, neshody baleni a identifikace — bude
dodavka povaZovadna za neshodnou a bude predmétem reklamace.
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8. REKLAMACE
Bude-li u dodavanych materialli/sluZeb identifikovdna kvalitativni nebo logistickd neshoda, bude
dodavatel o této skute¢nost neprodlené informovan formou pisemné reklamace — reklamacéni list F-73
Po obdrzeni reklamace musi dodavatel zajistit neodkladné tyto naleZitosti:

Okamzita opatreni — do 24 hodin.
opatfeni slouZici k sjednéni napravy / odstranéni vzniklé neshody — 100% kontrola, vyttidéni
dodanych vyrobk(l véetné vyrobki skladem u dodavatele ¢i vyrobkil na cesté, dodani nahradni
bezvadné dodavky atd.

2. Napravna opatfeni — do 5-ti pracovnich dni

e ndpravnd opatieni k odstranéni priciny vzniklé neshody a zamezeni opakovani neshody
v dal$ich dodavkach.

Dle zédvainosti neshody mliZze byt pozadovano:

Stanoveni okamZité napravné opatieni k reklamaci musi byt zasldna zpét v poZadovanych terminech
do prislusného oddéleni nakupu VM. .

PoZadavky na opatieni a terminy budou ze strany VM uvedeny v zaslané reklamaci: reklamacni
list-F73.

9. ZIVOTNi PROSTREDI, BEZPECNOST, RECYKLACE
VM m4 za cil vyloucit negativni vlivy vlastnich a nakupovanych vyrobki na ¢lovéka a Zivotni prostiedi.
DodrZovani platnych zdkon( a nafizeni pfedstavuje proto minimalni poZadavek na dodavatele.
PouZivané materidly a jejich obsahové latky musi odpovidat zakonnym ustanovenim, co se tyce
zZivotniho prostfedi, bezpecnosti a recyklace, popfipadé pisemné dojednanym specifikacim zdkaznika
¢i vykresovym tdajtim.

10. HODNOCENi DODAVATELE ZA URCITE OBDOBI

Hodnoceni dodavatelll se provddi dle interniho postupu VM s ohledem na nasledujici kritéria:
e Kvalita dodavek (QS)

DodrZovani termin{ dodavek (DD)

Spoluprace (QC)

Stav systému kvality dodavatele (QM)

Celkové hodnoceni dodavatele (TVR)

A. Hodnoceni kvality dodavek (QS)

a) uvolnéno doddvka bez odchylky, s kompletni dokumentaci, v pfedepsaném a neposkozeném
baleni, rozmérové a kvalitativné odpovidajici pozadavkiim zdkaznika resp. dohodé o kvalité.

b) odchylka dodavka neni 100% v pofadku, je zjisténa odchylka od poZadavkil zdkaznika Ci
dohody o kvalité, se kterou je, ale mozné material podminecné uvolnit k dalSimu zpracovani.
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c) neuvolnéno dodévka nespliiuje pozadavky zdkaznika ¢i dohody o kvalité, nelze uvolnit na
odchylku.

ZWE1x1+2ZWE2x5+2WE;3x 100

‘ QS=101-
Z WE
2 WE: soucet vSech dodavek v pofadku (uvoinéno)
Z WE; soucet vSech dodavek s odchylkou (odchylka)
3 WE3 soucet vSech vadnych dodavek {neuvolnéno)
2 WE soucet vSech dodavek

Hodnoceni dodavatele:

QS=90%-100 % dodavatel A schopen
QS=75%-89,99% dodavatelB  podmineéné schopen
QS<75% dodavatel C  neschopen

B. Hodnoceni dodrzovani terminu (DD)

Je hodnocen pocet dodavek v terminu a mimo termin. Dodévka neni v terminu pokud:
a) do poZadovaného terminu neni dodana piné,
b) skute¢né datum dodani je vétsi nez datum poZadované pfip. potvrzené (zpoZdéni),
¢) skute¢né datum dodani je mensi neZ datum poZadované pfip. potvrzené minus tolerance
1 pracovni den (pfed¢asné pinéni).

pocet dodavek v terminu
DD = x 100
celkovy poet doddvek

C. Hodnoceni spoluprace (QC)

Hodnoceni spoluprace je provadéno subjektivné povéfenym pracovnikem oddé&leni ndkupu VM ve
spolupraci s oddélenim kvality a technického oddéleni.

D. Hodnoceni stavu systému kvality (QM)

Posouzeni stavu systému kvality je provadéno jednou z nasledujicich moZnosti:
a) provérkou u dodavatele formou externiho auditu
b) formou vyhodnoceni samo hodnoticiho dotazniku
c) prevzetim vysledki certifikace akreditovanou certifikacni spole¢nosti.
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V pfipadé posuzovani této oblasti na zakladé prevzeti certifikdtu certifikaéni spoleénosti je dodavateli
pfifazena hodnota 100%.

Pokud se jednd o dodavatele pro vyrobky MJG podléhajici systému kvality dle ISO/HACCP musi
dodavatel vlastnit platny certifikdt systému kvality minimainé dle 1SO, Haccp, FSSC 22000, BRC/ I0P.
Pokud toto nesplriuje, musi byt hodnocen jako ,,C* a nesmi doddvat. Toto se netykd dodavatele, ktery
byl zékaznikem' akceptovan.

Jakékoliv zmény tykajici se systému kvality — ziskani certifikace, prodlouZeni platnosti, zruSeni,
odebréni certifikatu je dodavatel povinen oznamit pfislusnému nakupnimu oddéleni VM.

E. Celkové hodnoceni dodavatele (TVR)
Zpracovava se na zakladé vyhodnoceni dosaZenych hodnoceni jednotlivych oblasti (QS, DD, QC, QM).

Kritéria:
»A” dodavatel -schopen .
- Zadné z kritérii nesmi byt hodnoceno ,,C” a zaroven hodnoceni kritéria , Kvalita
dodavek” a ,,Dodrzovéni termin(i dodavek” musi byt hodnoceno jako ,A”.

»B“ dodavatel - podminecné schopen
- zadné z kritérii nesmi byt hodnoceno ,,C” s vyjimkou ,,Hodnoceni systému kvality” a
dodavatel nespliiuje kritéria pro hodnoceni ,A“. Dodavatel miZe dodavat, probiha
Castéjsi kontrola kvality.

»,C" dodavatel - neschopen a nesmi dodavat
- jedno z kritérii je hodnoceno jako ,,C* s vyjimkou ,Hodnoceni systému kvality”.
Dodavatel nesmi dodavat.

11. ODPOVEDNOST DODAVATELE
Dodavatel nese primarni zodpovédnost za dodavané materialy/sluzby do VM a to jak z hlediska kvality,
tak i z hlediska bezpecnosti. MV neni déle odpovédna za provadéni vstupni kontroly doddvanych
materialt/sluzeb. Dodavatel je povinen uhradit spole¢nosti VM véechny opravnéné nakiady vzniklé v
disledku jeho neshodné dodavky.
VM ocekava od dodavatelli, Ze vytvoii takové organizacni a technické predpoklady, aby byla zajisténa
kvalita i bezpeénost dodavanych materidl(i/sluzeb a minimalizovala se tak rizika rueni za vyrobek.

12, PROHLASENI O SOUHLASU DODAVATELE
Tento manual kvality je sou€asti smluvnich vztah(i mezi Vinafstvim Muténice, s.r.o. a dodavateli, aniz /

by to vyZadovalo podepsani tohoto manuélu. Manudl plati jiZ ve stadiu poptavky. e Muténice, s.r.0,

Udolni 1174,496 11 Muténite

IC: 253487 1/016: CZ25348701
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